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Regionale bestuurlijke samenwerking

¢ Regionale samenwerking op de Noord-Zuid as waarbij Heerde volop op alle
domeinen mee doet. Wij willen omgevingsbewust inspelen op ontwikkelingen
waarbij we zien dat de speerpunten van Cleantech Regio Stedendriehoek, de
Regio Zwolle en de provincies Gelderland en Overijssel steeds meer in elkaar
schuiven.

e Wij willen daarin een verbindende rol spelen. Gemeentegrenzen mogen daarbij
geen belemmering vormen.
Wat hebben we ervoor gedaan?

De gemeente via media, ondernemersevenementen en bestuurlijke en ambtelijke
contacten profileren als woonomgeving voor forenzen en voor vestiging van bedrijven in
de business-to-businessmarkt.

Wanneer zijn wij tevreden

De praktische, organisatorische en financiéle consequenties van onze ambities voor
samenwerking verder verkennen.

Wanneer zijn wij tevreden

Nadrukkelijke samenwerking met onze buurgemeenten Hattem en Epe. Actief inzetten
om Heerde samen met Epe en Hattem een rol te laten spelen in de samenwerking tussen
Zwolle, Apeldoorn en Deventer.

Wanneer zijn wij tevreden

Regio Stedendriehoek is onze toekomstige thuisbasis.

Wanneer zijn wij tevreden

Uitbreiden van de samenwerking met onderwijs, ondernemers, andere overheden en
maatschappelijke organisaties op de Noord-Zuid as.

Wanneer zijn wij tevreden

Lokale samenwerking met maatschappelijke partners
¢ De gemeente zoekt actief de samenwerking met maatschappelijke partners die
lokaal werkzaam zijn en streeft naar duurzame verbindingen.
Wat hebben we ervoor gedaan?

Een vervolgconvenant opstellen met dorpsraad Wapenveld waarbij nieuwe kaders
opgesteld kunnen worden.

Wanneer zijn wij tevreden

Gemeente een regisserende of faciliterende rol in het streven naar duurzame
verbindingen met en tussen maatschappelijke instellingen en organisaties die lokaal
werkzaam zijn.

Wanneer zijn wij tevreden



Geregeld bestuurlijke en ambtelijke contacten onderhouden met maatschappelijke
instellingen en organisaties die lokaal werkzaam zijn.

Wanneer zijn wij tevreden

Inwoners en ondernemers of andere partijen die overleg willen over de belangen van
groepen inwoners of ondernemers vinden bij de gemeente een luisterend oor.

Wanneer zijn wij tevreden

Partijen dienen te bestaan uit vertegenwoordigers van of namens groepen inwoners of
ondernemers.

Voor dorpsraad Veessen en Vorchten i.o. een convenant opstellen wanneer duidelijk is
dat zij de inwoners breed vertegenwoordigen.

Wanneer zijn wij tevreden

Er is veelvuldig contact met de dorpsraad i.o. Zie toelichting onder kwaliteit.

Inclusief denken

o Iedereen met of zonder (functie)beperking kan mee doen in onze lokale
samenleving. Inclusief denken is de norm in ons denken en handelen (Agenda
22).

Wat hebben we ervoor gedaan?

Bij gemeentelijke beleidsvorming, -plannen en -uitvoeringsprogramma’s wordt zichtbaar
getoetst of rekening is gehouden met mensen met een (functie)beperking.

Wanneer zijn wij tevreden

Inclusief denken agenderen wij standaard in onze overleggen met maatschappelijke
partners en ondernemers.

Wanneer zijn wij tevreden

Inclusief denken maakt deel uit van ons denken en handelen in overleggen en in
besluitvormingsprocessen. We hebben aandacht voor SROI. In 2021 hebben we een start
gemaakt om de SROI processen binnen onze gemeente te optimaliseren, hier gaan we in
2022 mee verder. Verder gaan we vanaf eind 2021 de Loonkostensubsidie anders
inrichten zodat het voor werkgevers makkelijker is om deze aan te vragen. We zullen
hiervan de eerste effecten zien in 2022.

Inclusief denken wordt, waar mogelijk, onderdeel gemaakt van vergunningverlening door
de gemeente.

Wanneer zijn wij tevreden

Bij de vergunningverlening was, ook ten aanzien van mensen met een
(functie)beperking, extra aandacht voor het vergroten van de kansen om volwaardig mee
te kunnen doen in de samenleving.



Openbare ruimte en publieke voorzieningen zijn voor iedereen toegankelijk en waar
nodig worden verbeteringen doorgevoerd.

Wanneer zijn wij tevreden

Communicatie

¢ Gemeentelijke informatie is begrijpelijk en via verschillende kanalen te verkrijgen.
Dienstverlening wordt digitaal aangeboden maar moet voor iedereen bereikbaar
blijven.
Wat hebben we ervoor gedaan?
De gemeentebegroting en jaarstukken leesbaar maken op niveau B1.

Wanneer zijn wij tevreden

Inwoners vragen om mee te denken over de leesbaarheid van gemeentelijke informatie
(tegenleesgroep).

Wanneer zijn wij tevreden

Onze gemeentelijke website publieksvriendelijk beheren.

Wanneer zijn wij tevreden

Publieksversie van de begroting op de gemeentepagina in huis-aan-huis blad.

Wanneer zijn wij tevreden

Uitzenden van raads- en commissievergaderingen via de gemeentelijke website.

Wanneer zijn wij tevreden

Waar mogelijk digitale producten aanbieden en waar nodig inwoners helpen om digitale
formulieren in te vullen.

Wanneer zijn wij tevreden

Algemene Plaatselijke Verordening/Drank- en Horecawet

e Onze Algemene Plaatselijke Verordening (APV) is duidelijk voor onze inwoners en
handhaafbaar.

e Para-commerciéle organisaties krijgen meer mogelijkheden om
ontmoetingsmomenten voor gerelateerde activiteiten te organiseren, binnen de
kaders van de drank- en horecawet, veiligheid en geluid.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Bij de actualisatie van de APV is het uitgangspunt dat de regels duidelijk zijn voor onze
inwoners en handhaafbaar.

Wanneer zijn wij tevreden



In overleg met para-commerciéle (vrijwilligers)organisaties komen we tot een nieuw
beleidskader voor ontmoetingsmomenten.

Wanneer zijn wij tevreden

Uitvoering APV Gemeente Heerde 2017.

Wanneer zijn wij tevreden

Openbare orde en veiligheid
e Inwoners voelen zich veilig in onze dorpen. We hebben daarbij speciale aandacht
voor de sociale veiligheidsgevoelens van kwetsbare inwoners, onder wie ouderen.
Wat hebben we ervoor gedaan?

Beoordelen of de pilot buurtbemiddeling aan de verwachtingen beantwoordt en of
continuiteit gewenst is.

Wanneer zijn wij tevreden

In de pilot buurtbemiddeling werken politie, gemeente en Triada samen.
Burenkwesties/burenruzies worden aan afgevaardigde van politie, gemeente en Triada
voorgelegd en beoordeeld of deze voor buurtbemiddeling in aanmerking komen.

Blijvende aandacht voor de aanpak van de overlast van drank- en drugsmisbruik.
Wanneer zijn wij tevreden
Aanpak zowel preventief als ook repressief.

Alcohol: de gemeente Heerde sluit aan bij de integrale aanpak die de GGD in
samenwerking met Tactus en Halt heeft ontwikkeld voor Heerde en Epe.

Drugs: we voeren een streng beleid als het gaat om het sluiten van woningen en
bedrijven bij het aantreffen van meer dan gebruikershoeveelheden drugs in de woning of
in andere panden. Uiteraard vervolgt de politie (justitie) het gebruik van drugs. Zij
hebben goed zicht op de gebruikers en overlastlocaties worden in gezamenlijkheid met
gemeente (sociaal domein, veiligheid) en Triada aangepakt.

De mogelijkheden van social media benutten om overlastsituaties zichtbaar te maken.
Wanneer zijn wij tevreden

Sociale media wordt meer en meer gebruikt om in te spelen op actuele thema's. Dit kan
twee richtingen op werken. Gemeente kan actuele thema's inbrengen. Burger kan ook
gemakkelijker 24/7 meldingen doen van schade/problemen in de openbare ruimte.

De witte voetjesprojecten (doorgang door de wijk of bewoners hun huizen zorgvuldig
afsluiten) willen wij voortzetten.

Wanneer zijn wij tevreden

De witte voetjes is een preventieproject waarbij door agenten en boa's particuliere erven
onaangekondigd worden geschouwd in hoeverre deze inbraak proof zijn. Dit gebeurt
vaak in de donkere maanden van het jaar.



Deelname aan Burgernet stimuleren door media te benutten om inwoners te informeren.
Wanneer zijn wij tevreden

Deelname stimuleren door bestaande inwoners en nieuwe inwoners het bestaan van en
de functie van Burgernet onder de aandacht te brengen.

Door middel van publiekscampagnes inwoners activeren om drank- en drugsgebruik te
signaleren.

Wanneer zijn wij tevreden

Een structureel overleg leefbaarheid en veiligheid initi€ren met betrokken partners.

Wanneer zijn wij tevreden

Faciliteren en stimuleren van AttentieBuurtpreventie (Whatsapp) en samen met de
wijkagent afspraken maken met de bewoners.

Wanneer zijn wij tevreden

Straten, wijken en buurten hebben een eigen buurtpreventie app waarmee een oogje in
het zeil wordt gehouden als het gaat om criminaliteit in de directe woon- en
leefomgeving.

Ideeén van jongeren om de overlast te beperken worden beloond.

Wanneer zijn wij tevreden

In overleg met onze boa's stevig inzetten op overlast op straat.
Wanneer zijn wij tevreden

Naast het Handhavings Uitvoerings Plan (HUP), dat telkens voor een jaar wordt
opgesteld, is er maar geringe capaciteit beschikbaar om ad hoc overlast situaties aan te
pakken.

In overleggen met de politie bepleiten we de zichtbare inzet van wijkagenten en een
lokale politiepost.

Wanneer zijn wij tevreden

De politie gebruikt ook sociale media om het werk en de bereikbaarheid van de politie en
de wijkagenten kenbaar en zichtbaar te maken.

Lokaal en in regionaal verband aandacht blijven houden voor ondermijning.
Wanneer zijn wij tevreden

Ondermijning wordt bij politie, justitie en bij de gemeente(n) genoemd als één van
de lokale en regionale veiligheidsprioriteiten.



Veroorzakers van vernielingen worden uitgenodigd voor een gesprek met de
burgemeester.

Wanneer zijn wij tevreden

Betreft (moedwillige) vernielingen in de openbare ruimte .

Brandweer
e De opkomsttijd van de brandweer is gemeentebreed geborgd en de (vrijwillige)
brandweermensen kunnen hun werk naar behoren doen.
Wat hebben we ervoor gedaan?

Bij de VNOG de belangen van de vrijwillige brandweermensen en instandhouding van het
duikteam behartigen.

Wanneer zijn wij tevreden

Brandweerkazernes in Heerde en Wapenveld in stand houden en de huidige inspanningen
voor onze (vrijwillige) brandweermensen continueren.

Wanneer zijn wij tevreden

Handhaving

e Regels zijn er voor iedereen. We handhaven het nakomen er van.

Wat hebben we ervoor gedaan?

Handhaving op basis van het uitvoeringsprogramma Vergunningverlening, Toezicht en
Handhaving, (VTH).

Wanneer zijn wij tevreden

De resultaten van het uitvoeringsprogramma VTH worden niet alleen in tijd en aantallen
maar ook in effecten beschreven. De prioritering van het uitvoeringsprogramma wordt
geadviseerd door de raadscommissie.

Handhaving wanneer de toegankelijkheid van de openbare ruimte in gevaar komt.

Wanneer zijn wij tevreden

Handhaving wanneer sprake is van uitkeringsfraude.

Wanneer zijn wij tevreden



